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SECRETARIA DE DESARROLLO RURAL Y EQUIDAD PARA LAS COMUNIDADES

Lic. Evangelina Hernandez Duarte, Secretaria de Desarrollo Rural y Equidad para las Comunidades, con fundamento en los articulos 15
fraccion XX, 16 fracciones Il y 1V, y 23 Quintus de la Ley Organica de la Administracion Publica de la Ciudad de México; los articulos
6y 33 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; 26 fracciones X y XII del Reglamento Interior de la Administracion Plblica
del Distrito Federal; el Acuerdo CTI-SEDEREC/SO-1/08/2018 de fecha 16 de enero de 2018 y Acuerdo COPLADE/SO/1/06/2018 de
fecha 25 de enero de 2018; se emite el siguiente:

AVISO POR EL QUE SE DAN A CONOCER LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA CIUDAD HOSPITALARIA,
INTERCULTURAL Y DE ATENCION A MIGRANTES, 2018

La Secretaria de Desarrollo Rural y Equidad para las Comunidades (Sederec) a través de la Direccién de Atencién a Huéspedes,
Migrantes y sus Familias (DAHMYF) es la unidad responsable de la ejecucién del programa social Ciudad Hospitalaria, Intercultural y de
Atencién a Migrantes, 2018.

1. Alineacién programatica

Estas reglas de operacion se encuentran alineadas al Programa General de Desarrollo 2013-2018 (PGDDF) en el Eje 1 “Equidad e
Inclusion Social para el Desarrollo Humano” en su objetivo 4: “Facilitar el goce de los programas y servicios del Gobierno de la Ciudad
de México”; meta 2: “Elaborar documentos de identificacion de las personas en situacion de vulnerabilidad, que faciliten el acceso a los
programas sociales y servicios del Gobierno de la Ciudad de México”; en la linea de accién 1: “Disefiar mecanismos y elaborar la
documentacidn necesaria para que las personas en situacion de vulnerabilidad puedan acreditar la identidad y acceder a los programas y
servicios sociales”.

Asi mismo se alinea con el Eje Transversal Igualdad de Género, el cual atiende la problematica de desigualdad entre mujeres y hombres
en la que deben integrarse politicas y programas en todos los niveles de accion politica y con el eje de Derechos Humanos.

Contribuye ademas al cumplimiento del Programa Sectorial de Hospitalidad, Interculturalidad, Atencién a Migrantes y Movilidad
Humana en la Ciudad de México 2013-2018, en su objetivo 3: “Contribuir al efectivo ejercicio de los derechos de las personas huéspedes,
migrantes y sus familiares, a través de la atencion de sus necesidades, con enfoque de derechos humanos e interculturalidad” en su meta
sectorial 1, la cual indica realizar campafias de difusion, capacitacion para fortalecer la integracion econémica y detonar el bienestar de las
personas huéspedes, migrantes y sus familias asi como el acceso a los servicios de salud y expedicion de documentos de identidad.

De igual manera se alinea con el Programa Sectorial de Salud 2013- 2018 que busca incluir a esta poblacién vulnerable en el
reconocimiento y ejercicio del derecho a la salud; Area de Oportunidad 2; en su objetivo 2: “lograr el ejercicio pleno y universal del
derecho a la salud”; meta 1: “Ampliar la cobertura de la atencion a la salud con calidad, dirigidas a mujeres, hombres y grupos en
situacion de vulnerabilidad”.

También se encuentra alineado al programa Sectorial de Desarrollo Econémico y Empleo 2013-2018, en su Area de Oportunidad
“Empleo con Equidad”, Objetivo 1: “Ampliar el acceso de la poblacion de la Ciudad de México a trabajos dignos, con proteccion social,
pleno respeto a los derechos laborales y sin discriminacion por su origen étnico, condicion juridica, social o econémica, migratoria, de
salud, edad, discapacidad, sexo, embarazo, orientacion o preferencia sexual, estado civil, nacionalidad, apariencia fisica, forma de pensar
o situacion de calle, entre otras”. Meta 1.3: “Implementar acciones anuales de capacitacion para la creacion de trabajos dignos en la
Ciudad de México para la poblacion rural, indigena y migrante a partir de 2015”.

Estas reglas de operacién se vinculan también con el Programa Especial de Igualdad de Oportunidades y no Discriminacién hacia las
Mujeres de la Ciudad de México, 2015-2018, en su objetivo 4: “Autonomia econdémica y corresponsabilidad en el cuidado, plantea
mejorar la condicion econdmica de las mujeres a través de disefiar mecanismos para su insercion laboral y promover su participacion en
proyectos productivos especiales para quienes se encuentran en situacion de pobreza, asi como promover la conciliacion de la vida laboral
y personal”.

Acorde con el Programa Institucional de la Sederec 2014-2018, las presentes reglas se alinean al objetivo 7: “Visibilizacién y
fortalecimiento de los derechos humanos de las personas huéspedes, migrantes y sus familiares que en su meta institucional plantea
realizar quince jornadas “Bienvenid@ Migrante a la Ciudad de México” para difundir los derechos humanos y los programas que tiene la
Ciudad de México en beneficio de la poblacion huésped, migrante y sus familias hasta el 2018

Con el objetivo de fortalecer la politica de igualdad y no discriminacion del Gobierno de la Ciudad de México este programa contribuye
con el Programa para Prevenir y Eliminar la Discriminacion en la Ciudad en su objetivo 6 que a la letra dice: “Implementar medidas
especiales y especificas a favor de las personas en situacion de discriminacion” con la finalidad de corregir la situacion de desigualdad y
desventajas en el disfrute de los derechos humanos; en su linea de accidn de atender a personas migrantes en la Ciudad de México.
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De igual manera las presentes reglas coadyuvan al cumplimiento del Programa de Derechos Humanos de la Ciudad de México, en lo
referente al capitulo 26 “Derechos de las personas migrantes y sujetas de proteccion internacional” cuyo objetivo general es respetar,
proteger y garantizar bajo el principio de igualdad y no discriminacion, el efectivo acceso y goce de los derechos humanos de las
personas migrantes y sujetas de proteccion internacional que radican fuera de la entidad, que transitan, habitan o regresaron a la
Ciudad de México.

Finalmente este programa contribuye al cumplimiento de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, en el Objetivo 10 “Reducir la
desigualdad en y entre los paises”, en su meta 10.7: Facilitar la migracion y la movilidad ordenadas, seguras, regulares y responsables de
las personas, incluso mediante la aplicacion de politicas migratorias planificadas y bien gestionadas.

111. Diagnostico
111.1 Antecedentes

En el afio 2008 se pone en marcha el Programa de Atencién a Migrantes y sus Familias, con el objetivo de brindar apoyo a este grupo
poblacional para coadyuvar en la solucién de problematicas especificas, y/o ayudas emergentes derivadas de la carencia de recursos para
solventar sus necesidades basicas en materia de salud, alimentacion, educacion y asistencia social. Para lo cual se brindaron apoyos
econdmicos en los siguientes rubros: retorno a lugar de origen a migrantes deportados; tramite de apostille de documentos de identidad y
constancia de estudios; apoyo de servicios funerarios a migrantes capitalinos que fallecieron en el exterior; gestion de documentos de
identidad de migrantes que radicaran en el extranjero; apoyo a nifias, nifios, jovenes, adultos mayores, madres jefas de familia o personas
con discapacidad, familiares de migrantes, cuya situacion econémica fuera precaria; apoyo a organizaciones no gubernamentales,
instituciones de asistencia privada y asociaciones civiles que tengan como objeto la atencion de las y los migrantes y sus familias.

Posteriormente en 2010 cambia el nombre por Programa Ciudad Hospitalaria, Intercultural y de Atencion a Migrantes de la Ciudad de
Meéxico con el objetivo de proporcionar apoyos y ayudas a los habitantes del entonces Distrito Federal que migraron y a sus familiares
que permanecieron, asi como a los migrantes nacionales o internacionales, en calidad de huéspedes, con énfasis en la atencidn a mujeres y
otros grupos sociales expuestos, con condiciones econémicas de desventaja.

El programa se enfocaba en brindar apoyos econémicos para propiciar que la Ciudad de México fuera una ciudad hospitalaria e
intercultural, facilitar el acceso a la justicia y derechos humanos de huéspedes, migrantes y sus familias, apoyarlos en acciones de gestion
social, operar la linea migrante, promover la vinculacion con migrantes capitalinos en el exterior y sus familias, apoyar proyectos
productivos y capacitacion a esta poblacion; asi como apoyar a promotores voluntarios.

Las modificaciones realizadas al programa social durante el ejercicio fiscal 2017 incorporaron el apoyo a instituciones académicas como
poblacion beneficiaria, con el proposito de realizar investigaciones en materia de migracion; también se ampli6 el nimero de modulos
instalados durante el Operativo Bienvenid@ Migrante a la Ciudad de México, los cuales pasaron de 16 a 19; se fortalecid la asesoria y
capacitacion para la implementacion de proyectos productivos y la exencion de pagos para algunos tramites migratorios ante el Instituto
Nacional de Migracion.

111.2. Problema social atendido

El programa social se enfoca en la atencion de las personas huéspedes, migrantes y sus familias que transitan o habitan en la Ciudad de
Meéxico las cuales se enfrentan a diversas circunstancias cuando la movilidad no se da en un entorno seguro y protegido; que las expone a
situaciones de vulnerabilidad, desventaja social y sujetos de discriminacion, que afecta a su desarrollo personal y colectivo por su
condicion de migrante.

Los procesos migratorios han estado presentes en todas las etapas de la historia y en todos los grupos humanos; en la actualidad
representa un fenémeno dindmico, complejo y multifactorial; Naciones Unidas estima que de los 7 mil millones de habitantes del planeta,
cerca de mil millones de personas son migrantes: uno de cada siete; y de ellos 244 millones son migrantes internacionales. Por region, el
43 por ciento de los migrantes internacionales son originarios de Asia, 25 por ciento de Europa, 15 por ciento de Latinoamérica, 14 por
ciento de Africa, 2 por ciento de Estados Unidos y Canada, y 1 por ciento de Oceania. México y Estados Unidos conforman el mayor
corredor migratorio a nivel mundial con un flujo de 11.6 millones en 2010.

Migracion de origen

El Anuario de Migracidn y Remesas México, 2017, publicado por el Consejo Nacional de Poblacién y la Fundacién BBV Bancomer,
estima en 12 millones 339 mil 062 el nimero de emigrantes mexicanos en el mundo, de los cuales 6 millones 573 mil 738 fueron hombres
y 5 millones 765 mil 324 fueron mujeres; la gran mayoria de ellos tuvieron como destino migratorio América del Norte, Estados Unidos
recibio 97.81% de este flujo mientras que Canada 0.61%. La segunda region de destino fue Europa con 0.96%, en especial Espafia,
Alemania, Francia y Reino Unido. La tercera fue América Latina con Guatemala y Bolivia.
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Las personas migrantes que se establecen en Estados Unidos, el 10.5% proviene de la Ciudad de México, de los cuales el 36.9% reside en
el estado de California, 14.4% en Texas y 9.9% en Illinois. De acuerdo a la misma fuente se tiene el registro de 65 mil 674 migrantes en
Estados Unidos con Matricula Consular, procedentes de la ciudad; las principales delegaciones de origen son Gustavo A. Madero
(15.2%), Iztapalapa (12.2%), Cuauhtémoc (12%), Alvaro Obregén (11.1%) y Miguel Hidalgo (8.6%).

En lo referente a ingresos por remesas, la Ciudad de México ocupa el séptimo sitio a nivel nacional con ingresos por este concepto del
orden de 1 mil 410 millones de dolares; las principales delegaciones receptoras de estos envios fueron: Tlahuac, Benito Juarez, Gustavo
A. Madero, Iztapalapa y La Magdalena Contreras.

Migracién de retorno

El regreso de las personas migrantes a sus lugares de origen se da a través de la repatriacion forzada, voluntaria y reunificacion familiar.
De 2010 a 2015 las entidades federativas con mayor nimero de eventos de repatriacion fueron: Jalisco con 44 mil 556, Michoacan 36 mil
373y Estado de México con 33 mil 560.

La Ciudad de México ocup6 la posicién nimero ocho con 21 mil 279 personas retornadas de acuerdo al Anuario de Migracion y Remesas
México 2017 Fundacién BBV Bancomer y el Consejo Nacional de Poblacion; en relacion a lo anterior el 45.9% son mujeres en edad
promedio de 37.6 afios; y el 54.1% son hombre en edad promedio de 35.9 afios.

En 2016 la Ciudad de México ocupd el lugar nimero quince de migrantes repatriados por EE. UU. con un total de 5 mil 677 personas, de
las cuales el 97.3% fueron personas adultas y el 2.7% nifias, nifios y adolescentes (Anuario de Migracion y Remesas México 2017
Fundacion BBV Bancomer y el Consejo Nacional de Poblacidn).

Cifras estimadas por el Instituto Nacional de Migracion (INM) refieren que la migracion de retorno a la Ciudad de México recibid en el
afio 2016 a 5 mil 374 repatriados de los cuales, 5 mil corresponden a personas adultas (614 mujeres y 4 mil 641 hombres); 119 nifias,
nifios y adolescentes, de los cuales 58 fueron acompafiados y 61 no acompafiados; siendo el principal punto de llegada el Aeropuerto
Internacional de México. En comparacion con el afio 2015 llegaron 5 mil 493 repatriados, el principal destino es la Ciudad de México,
seguida del Estado de México y Baja California.

La Unidad de Politica Migratoria, a través del Boletin de estadisticas migratorias 2017, informé que la Ciudad de México tuvo de enero a
noviembre del mismo afio, 4 mil 180 eventos de repatriacion de mexicanos desde Estados Unidos, 377 fueron mujeres y 3 mil 803
hombres. Las delegaciones con mayor presencia fueron Venustiano Carranza, Benito Juérez, Iztapalapa, Gustavo A. Madero y Alvaro
Obregon.

Migracion de transito

En lo que concierne a la migracion de transito podemos decir que la mayoria de las personas provienen del Triangulo Centroamericano
conformado por Honduras, El Salvador y Guatemala, que huyeron de sus paises por motivos de violencia.

La Comision Mexicana de Ayuda a Refugiados (COMAR), menciona que el nimero de solicitantes ha incrementado, mientras que en el
afio 2015 se presentaron 3 mil 424 solicitudes, en 2016 se realizaron 8 mil 781, es decir, se produjo un aumento del 156%.

Para el 2016 se registraron 34.5 millones de entradas de transito por el pais, de las cuales cerca del 70.6% se concentraron en tres estados:
Quintana Roo con 13 millones 540 mil 945, Ciudad de México con 7 millones 370 mil 589 y Jalisco con 3 millones 478 mil 417.

Migracion de destino

Tradicionalmente México se ha caracterizado por ser un pais expulsor de migrantes, sin embargo, en los Gltimos cinco afios migrantes de
otros paises llegan a éste para residir de manera temporal o permanente, convirtiéndose asi en un pais de destino.

El Diagnéstico de Presencia e Inclusién de Comunidades y Grupos Huéspedes y sus Familias en la Ciudad de México 2012 del Instituto
de Estudios y Divulgacion sobre Migracion, A.C. sefiala que en la ciudad se concentraban 74 mil 187 personas de los siguientes paises;
EUA 23%, Espafia 9.7%, Argentina 7.4%, Colombia 5.4%, Francia 4.4% y Cuba 4.1%. Menos del 3% del total eran de Venezuela, China
(nuevos flujos no histéricos) Perd, Chile, Alemania, El Salvador, Guatemala, Inglaterra, Corea del Sur, Italia, Brasil, Honduras, Canada,
Nicaragua.

De acuerdo al Boletin Mensual de Estadisticas Migratorias México 2016, emitido por la Secretaria de Gobernacién, a través de la Unidad
de Politica Migratoria se otorgaron en ese afio en la Ciudad de México 17 mil 439 tarjetas de residencia temporal y 7 mil 033 tarjetas de
residencia permanente, en ambos casos las principales regiones de origen son Centro y Sudamérica.
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Las causas identificadas del problema social por las que atraviesan las personas huéspedes, migrantes y sus familias se engloban en lo
siguiente: falta de documentos oficiales para acreditar su identidad; no cuentan o tienen bajos recursos econdmicos para satisfacer
necesidades basicas de alimentacion, alojamiento, atencién médica y compra de medicamentos; acceso a un empleo y educacion o
validacidn de estudios, carencia de redes sociales; asimismo, las condiciones de la movilidad no siempre son las mas optimas para estas
personas principalmente para las mujeres.

Ante esta problematica las personas huéspedes, migrantes y sus familias les es dificil obtener en el pais destino un documento de
identidad y en algunos casos son victimas de abusos. La migracién conlleva a la pérdida del hogar, del trabajo, patrimonio y redes
sociales o de apoyo; inadaptabilidad a la sociedad, ya que dejaron a familiares y amigos en el lugar de origen; este sector poblacional se
desarraiga de sus tradiciones, usos y costumbres y se encuentran expuestos a la vulneracién de sus derechos humanos, su identidad, y
necesidades de sobrevivencia que repercuten en su salud fisica y mental.

Los derechos sociales vulnerados, consecuencia del problema antes mencionado son el derecho alimentacién, salud, vivienda, empleo,
educacion, equidad, cohesién e integracion social.

Por lo tanto, el problema identificado requiere que el Gobierno de la Ciudad de México contribuya atender las necesidades de este grupo
prioritario con un enfoque de derechos humanos, equidad social, igualdad de oportunidades, no discriminacién y perspectiva de género,
considerando que la movilidad humana es un derecho que tiene toda persona.

La linea base es de 489 personas de acuerdo al padron de personas beneficiarias del ejercicio fiscal 2017 de las cuales 240 son mujeres y
249 son hombres; para este afio se pretende apoyar a las personas huéspedes, migrantes y sus familias en un 10% mas. Se continuara con
la implementacidn de una encuesta para conocer el grado de satisfaccion sobre la calidad de los servicios brindados. La aplicacion del
instrumento ser4 una muestra representativa del total de las personas beneficiarias en este ejercicio fiscal. Dicho instrumento estard
dividido en cinco apartados: 1) perfil de la persona encuestada, 2) tipografia de la migracion, 3) calidad en el servicio, 4) satisfaccion y 5)
expectativas de las personas beneficiarias.

111.3. Definicion de la poblacion objetivo del programa social

Poblacion potencial: personas huéspedes, migrantes y sus familias con residencia temporal o definitiva en la Ciudad de México que
presentan dificultad para acceder a los programas sociales del gobierno de la Ciudad de México.

Poblacion objetivo: mujeres y hombres mayores de 18 afios huéspedes, migrantes y sus familias con residencia temporal o definitiva en la
Ciudad de México y que solicitan apoyo para alimentacion, atencion médica, compra de medicamentos, albergue temporal, regularizacion
migratoria, trAmites para la obtencion de documentos de identidad y apoyo para proyectos productivos.

Poblacion beneficiaria: beneficiar al menos 511 mujeres y hombres mayores de 18 afios huéspedes, migrantes y sus familias con
residencia temporal o definitiva en la Ciudad de México; se encuentran en situacion de vulnerabilidad y soliciten algin apoyo que de
acuerdo a los criterios de seleccion resulten beneficiadas del programa.

Al considerar que la poblacion beneficiaria es menor a la poblacion objetivo, el articulo 11 “Ciudad Incluyente” de la Constitucion
Politica de la Ciudad de México establece que: “La Ciudad de México garantizara la atencion prioritaria para el pleno ejercicio de los
derechos de las personas que debido a la desigualdad estructural enfrentan discriminacion, exclusion, maltrato, abuso, violencia y
mayores obstaculos para el pleno ejercicio de sus derechos y libertades fundamentales. Reconoce como grupos de atencién prioritaria, al
menos y de manera enunciativa a: las mujeres, las nifias, nifios y adolescentes, las personas jovenes, personas mayores, personas con
discapacidad, personas LGBTTTI, personas migrantes y sujetas de proteccion internacional, victimas de violaciones a los derechos
humanos o de la comision de delitos, personas en situacion de calle, personas privadas de su libertad, personas que residen en
instituciones de asistencia social, personas afrodescendientes y personas de identidad indigena, minorias religiosas.”

IV. Objetivos y alcances
1V.1. Objetivo general

Contribuir a garantizar el ejercicio de los derechos de las personas en movilidad humana que residen o transitan por la Ciudad de México,
a través de transferencias monetarias, tramites y servicios.

1V.2. Objetivos especificos

1. Fomentar la insercién econdmica de personas huéspedes, migrantes, y sus familias para el impulso de proyectos productivos que
coadyuven a disminuir las brechas de desigualdad entre mujeres y hombres favoreciendo la igualdad de oportunidades.

2. Apoyar a las personas huésped, migrante y sus familias en situacion de vulnerabilidad a través de la gestion social para contribuir a
disminuir factores de exclusion, discriminacién y desventaja social para promover la igualdad de oportunidades.

3. Fortalecer la hospitalidad y la interculturalidad a través del apoyo a mujeres y hombres huéspedes para regularizar su situacion
migratoria, promoviendo la igualdad de trato y de oportunidades asi como el derecho a la diversidad.
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4. Promover actividades para propiciar que la Ciudad de México se una ciudad hospitalaria e intercultural a través del apoyo a
organizaciones sin fines de lucro, instituciones de asistencia privada e instituciones académicas que contribuyan a la igualdad sustantiva
que favorezca la transformacion de las relaciones de desigualdad entre hombres y mujeres huéspedes, migrantes y sus familias;
promoviendo la igualdad de trato, oportunidades y el derecho a la diversidad.

5. Fortalecer las acciones encaminadas al acceso a la justicia y derechos humanos de la poblacién huésped y migrante a través de la
difusién de programas sociales a cargo de la DAHMYF en el Operativo Bienvenid@ Migrante a la Ciudad de México, con la finalidad de
fomentar inclusion, igualdad de trato y la equidad social entre este grupo poblacional.

1V.3. Alcances

Este programa social contribuye a garantizar el derecho a la alimentacion, salud, empleo, identidad, promocidn de la equidad, cohesion e
integracion social de las personas huéspedes, migrantes y sus familias, con el propésito de disminuir la brecha de desigualdad que les
afecta, asi como contribuir a su inclusién social y econémica.

V. Metas

Este programa social tiene la meta de entregar al menos 511 transferencias monetarias durante el ejercicio fiscal 2018, que beneficiaran al
menos 10,100 personas huéspedes, migrantes y sus familias, distribuidas de la siguiente manera:

META DE

COMPONENTE ACTIVIDADES META FISICA COBERTURA

Difusién de los programas sociales de la
DAHMYF en los mddulos instalados durante
las tres temporadas del Operativo | Al menos 160 ayudas | Al menos 3,169 personas
Bienvenid@ Migrante a la Ciudad de

Al 336. Acciones Encaminadas
al Acceso a la Justicia y
Derechos Humanos de la

- . Meéxico.
Poblacion Huéspedes y - T —y: -
Migrante Acuon_es_de formacién, c_ilf_usmn, monitoreo
' y seguimiento de las actividades operativas Hasta 31 ayudas Hasta 31 personas

del programa social.

Apoyo a organizaciones sin fines de lucro,
instituciones de asistencia privada y/o
instituciones  académicas que atienden,
capacitan a la poblacién huésped, migrante y
sus familias y/o investigan el contexto
migratorio.

Al menos 24 ayudas Al menos 2,492 personas

Al 487. Fomento de la Ciudad

Hospitalaria e Intercultural. > — — -
Tramites para la regularizacion migratoria de

personas huéspedes Al menos 120 ayudas 496 personas

Acciones de formacioén, difusién, monitoreo
y seguimiento de las actividades operativas Hasta 12 ayudas Hasta 12 personas
del programa social.

Al 488. Gestion Social a | Atencion en situaciones emergentes a través
Huéspedes, Migrantes y sus | de la gestion social en apoyo a las personas | Al menos 120 ayudas Al menos 3,400 personas
Familiares. huéspedes, migrantes y sus familias.

Impulso de proyectos productivos para
fortalecer las capacidades econoémicas de las | Al menos 48 ayudas Al menos 500 personas
personas huéspedes, migrantes y sus familias.

Al 498. Proyectos Productivos
para Migrantes y Familiares.

De conformidad con la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, en su articulo 27 y 47 de su Reglamento, este programa atiende a las
personas huéspedes, migrantes y sus familias que residen temporal o definitivamente en la Ciudad de México, dando prioridad a las
personas que se encuentran en situacion de vulnerabilidad y que viven en unidades territoriales de alta y muy alta marginalidad.

VI. Programacion presupuestal
Durante el ejercicio fiscal 2018, a través de este programa se ejercera un presupuesto de $17,911,184.00 (Diecisiete millones,

novecientos once mil, ciento ochenta y cuatro pesos 00/100 M.N.) del capitulo 4000 “Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras
Ayudas”, distribuido de la siguiente manera:
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FRECUENCIA DE

COMPONENTE ACTIVIDADES META FISICAS MONTO UNITARIO MINISTRACION
. Difusion de los programas
Al .336' Acciones sociales de la DAHMYF en
Encaminadas al Acceso . B
S los  mddulos instalados
a la Justicia y Derechos Al menos160 Una entrega por
durante las tres temporadas $6,000.00 por persona
Humanos de la . - - ayudas temporada
s . del Operativo Bienvenid@
Poblacion Huéspedes y . ;
Mi Migrante a la Ciudad de
igrante g
México.
Se entregaran ayudas
econémicas por
Al 336, Acciones _ y transferencia bancaria
; Acciones de  formacion, mensual y una entrega
Encaminadas al Acceso | .. .. . L -
a la Justicia y Derechos dIfUS.IOIjl, monitoreo y adicional por qctlwdades
HUMANoS de la seguimiento de las Hasta 31 ayudas extraordinarias, de la Hasta 13 entregas
Poblacion Huéspedes actividades operativas del siguiente manera: Hasta
Miarante P y programa social. 6 ayudas de $21,708.00.
g ' Hasta 6 ayudas de
$10,840.00. Hasta 19
ayudas de $8,670.00
Apoyo a organizaciones sin
fines de lucro, instituciones
de asistencia privada y/o .
Bl e e 0 | mstucions csdémicss ue | Almnosze | AT OB |
Intercultural P atienden, - capacitan a la ayudas P gr Znizacic’m ’
' poblacion huésped, migrante g
y sus familias y/o investigan
el contexto migratorio.
Al 487. Fomento de la | Tramites para la
Ciudad Hospitalaria e | regularizacién migratoria de Al r:eﬂggslzo Hasta $2e?’s%?1%00 por Una entrega
Intercultural. personas huéspedes. Y P
Se entregaran ayudas
econdmicas por
transferencia bancaria
mensual y una entrega
adicional por actividades
. ., extraordinarias, de la
Acciones de  formacion, siquiente manera: Hasta
Al 487. Fomento de la | difusion, monitoreo y g :
. . - - 2 ayudas de $24,981.00.
Ciudad Hospitalaria e | seguimiento de las Hasta 12 ayudas Hasta 13 entregas
Intercultural actividades operativas del Hasta 2 ayudas de
' roarama social $21,708.00. Hasta 1
prog ' ayuda de $17,455.00,
Hasta 1 ayuda de
$15,200.00. Hasta 4
ayudas de $10,840.00.
Hasta 2 ayudas de
$8,670.00
Atenci6én en  situaciones
Al 488. Gestlo_n Social a eme_rgentes_ a través de la Al menos 120 Hasta $20,000.00 por
Huéspedes, Migrantes y | gestion social en apoyo a las Una entrega
ayudas persona

sus Familiares.

personas huéspedes,
migrantes y sus familias.




31 de Enero de 2018 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 705

Impulso de proyectos
Al  498.  Proyectos | productivos para fortalecer
Productivos para | las capacidades econdmicas
Migrantes y Familiares. | de las personas huéspedes,
migrantes y sus familias.

Al menos 48 Hasta $65,000.00 por

Al menos 2 entregas
ayudas grupo

VII. Requisitos y procedimientos de acceso
VII.1. Difusiéon

Las presentes Reglas de Operacion, sus apartados y anexos (requisitos, formas de acceso, criterios de seleccion y resultados) estaran
disponibles en los estrados de la ventanilla no. 6 de la Direccidn de Atencién a Huéspedes, Migrantes y sus Familias ubicada en Avenida
Fray Servando Teresa de Mier no.198, C.P. 06090, Colonia Centro, en un horario de atencién de lunes a jueves 9:00 a 18:00 horas y
viernes de 09:00 a 15:00 horas, asi como en la pagina web de la Secretaria; www.sederec.cdmx.gob.mx; se brindara atencion telefénica a
través de la Linea Migrante 01 800 009 11 11 al interior de la Republica Mexicana y desde Estados Unidos 1800 505 85 11 y teléfono de
la Sederec 11 02 65 00 ext. 6541; asi como en redes sociales: @SEDERECCDMX.

La difusion del programa social también se realiza a través de la entrega de material impreso (volantes, tripticos, carteles, videos) durante
el Operativo Bienvenid@ Migrante a la Ciudad de México, en las temporadas de semana santa, verano e invierno; en el modulo
permanente instalado en la Terminal 02 del Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México y en espacios del Sistema de Transporte
Colectivo Metro.

VI1.2. Requisitos de acceso

Podran acceder al programa las personas huéspedes, migrantes y sus familias mayores de 18 afios que viven y/o transitan en la Ciudad de
México y cumplen con los requisitos de poblacion objetivo; el trAmite deberan realizarlo personalmente las personas interesadas, en los
tiempos y lugares sefialados en las presentes reglas de operacion, independientemente de su pertenencia a alguna organizacion social.

En el caso de la actividad “Acciones Encaminadas al Acceso a la Justicia y Derechos Humanos a la Poblacion Huéspedes y Migrantes.
Operativo Bienvenid@ Migrante a la Ciudad de México” podra participar la poblacion en general mayor de 18 afios y con disponibilidad
de horario.

Sélo se podra ingresar una solicitud de acceso a un programa de la Sederec, si durante el proceso de seleccidn se detecta que una misma
persona ha ingresado solicitud a mas de uno de los programas en el mismo periodo, 0 que no haya finiquitado ayudas otorgadas en
ejercicios anteriores, se anulard la solicitud.

Las personas interesadas deberan presentar copia y orinal para cotejo de los siguientes documentos:

Organizaciones sin Fines de Lucro,
Instituciones de Asistencia Privada e
Instituciones Académicas

Grupos de

- S
Requisitos Individual trabajo**

1. Solicitud de acceso al programa
(se proporciona en ventanilla no. 6).
2. ldentificacion oficial vigente. Se
pueden presentar las siguientes:
IFE, INE, pasaporte, cédula
profesional, tarjeta de residente
permanente o tarjeta de residente De todas las
temporal, documento emitido por la X personas integrantes Del representante legal
Comision Mexicana de Ayuda a del grupo
Refugiados (COMAR), matricula
consular, documento de identidad
para personas apatridas y/o la
credencial expedida por la Sederec.

X X X
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3. Clave Unica de Registro de
Poblacion (CURP). Excepto
personas huéspedes.

De todas las
X personas integrantes
del grupo

Del representante legal

4. RFC con homoclave de la
persona solicitante expedido por el
Servicio de Administracion
Tributaria. Excepto para personas
huéspedes.

De todas las
X personas integrantes
del grupo

Del representante legal y organizacion o
institucion

5. Comprobante de domicilio
actualizado de la Ciudad de
México, con vigencia maxima de
tres meses (servicios o constancia
de domicilio expedida por autoridad
competente).

De todas las
X personas integrantes
del grupo

Del representante legal y organizacion o
institucion

6. Para personas huéspedes
presentar los siguientes
documentos: tarjeta de residencia
temporal 0 permanente,
comprobante de tramite ante la
comision de ayuda a refugiados
(COMAR), constancia de origen
emitida por los consulados,
pasaporte.

7. Para familiares de personas
migrantes acreditar parentesco con
acta de nacimiento, matrimonio o
concubinato y presentar remesas del
2017 'y del afio en curso de
diferentes meses.

8. Para personas migrantes de
retorno, presentar matricula
consular, constancia de recepcion
de mexicanos repatriados emitida
por el |Instituto Nacional de
Migracion, pasaporte emitido por el
consulado mexicano, registro de
retorno voluntario ante el INM (con
fecha de expedicion de los afios
2017y 2018
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9. Carta "Bajo protesta de decir
verdad" que no tiene adeudos por
ayudas otorgadas en otros ejercicios
fiscales de los programas de la
Sederec, y que no recibe, ni recibira
ayudas de otros programas de la
Secretaria durante el ejercicio 2018,
y comprometerse a entregar facturas
que acrediten el gasto del apoyo
otorgado y para el caso de compra
de alimentos y medicamentos
bastara con el documento que
compruebe la entrega de la ayuda a
la persona beneficiaria

* Gestion Social, Regularizacion Migratoria, Operativo Bienvenid@ Migrante, acciones de formacion, difusion, monitoreo y seguimiento
del programa.
** Proyectos Productivos

Para los siguientes casos, ademas de lo anterior deberan presentar copia y original para cotejo de los siguientes documentos:
Individual

- Para todas las personas se aplicara una evaluacidn socioecondmica, la calificacion minima para obtener el apoyo sera de 80 puntos sobre
100; excepto las que realizan acciones de formacion, difusion, monitoreo y seguimiento del programa.

- Para apoyos de gestion social presentar constancia y receta medica; y al menos dos cotizaciones para compra de medicamentos, protesis,
aparatos auditivo, lentes, sillas de rueda, entre otros.

- Para el trAmite de traduccion de actas e inscripcion de los hechos ocurridos en el extranjero de personas mexicanas relativo a
nacimientos (doble nacionalidad), matrimonio o defunciones, deberan presentar el documento emitido en el extranjero y acreditar
parentesco con la persona registrada en el certificado.

- Las personas que se incorporan por primera vez a las actividades de formacion, difusién, monitoreo y seguimiento del programa deberan
aprobar cuestionario de conocimiento sobre los programas sociales.

Grupos de trabajo para proyectos productivos

- Se aplicara una evaluacidn socioecondmica a la persona representante del grupo, la calificacién minima para obtener el apoyo sera de 80
puntos sobre 100.

- Estudio de mercado que integre al menos dos cotizaciones, boletin de precios en paginas de internet, listas de precios de
establecimientos o precios publicados en tiendas departamentales.

- Carta del solicitante en el cual manifieste su compromiso para brindar facilidades a las personas que la Sederec designe, para el
seguimiento de las actividades del proyecto (disponible en la ventanilla no. 6).

- Acta de Asamblea para la conformacién del grupo de trabajo (se proporciona en ventanilla no. 6).

- Proyecto escrito en original y en disco compacto.

Organizaciones sin fines de lucro, instituciones de asistencia privada e instituciones académicas.

- El proyecto debera obtener una calificacion minima de 80 puntos sobre 100.

- Carta compromiso de la persona solicitante para brindar las facilidades al personal de apoyo que se designe para el seguimiento de las
actividades del proyecto (disponible en la ventanilla no. 6).

- Acta constitutiva de la razdn social.

- Constancia de Inscripcion en el Registro de Organizaciones Civiles con actividad de desarrollo social, que expide la Direccion
General de Igualdad y Diversidad Social de la SEDESO.

- En su caso constancia de Registro ante la Junta de Asistencia Privada (JAP).

- Proyecto escrito firmado en original y disco compacto.

Los requisitos de ingreso al programa deberan entregarse en la siguiente direccion y horarios:
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VENTANILLA -
DE ACCESO DOMICILIO Y TELEFONO HORARIOS
Avenida Fray Servando Teresa de Mier no. 198, col. Centro, C.P.
NGmero 6 06090 Del. Cuauhtémoc. _Tel. 11 02 65 00 ext. 6541 Linea Migrante Lunes a viernes de 9:00 a 15:00 horas
01 800 009 11 11 (nacional) y 1800 505 85 11 (Desde Estados ' '
Unidos).

La JUD de Vinculacién con Migrantes es el area técnico-operativa responsable de las actividades de acciones encaminadas al acceso a la
justicia y derechos humanos a la poblacién huésped y migrante, fomento de la ciudad hospitalaria e intercultural, proyectos productivos
para migrantes y familiares; mientras que la JUD de Gestién Social a Huéspedes, Migrantes y sus Familias es responsable de la actividad
gestion social.

No podran acceder al programa social las personas servidoras publicas del Gobierno de la Ciudad de México en los términos de la
legislacion aplicable.

En caso de que se presente una situacion de contingencia, desastre o emergencia en la Ciudad de México, los requerimientos y
documentacion a presentar para la inclusion de las personas en el programa social, puede variar, en cuyo caso, se emitiran lineamientos
especificos.

Los casos no previstos en las presentes reglas de operacion seran atendidos por la Direccién de Atencidn a Huéspedes, Migrantes y sus
Familias.

VI11.3. Procedimientos de acceso

El acceso al Programa Ciudad Hospitalaria, Intercultural y de Atencidn a Migrantes serd por demanda y de manera personal en ventanilla
no. 6 una vez publicadas las reglas de operacion en un horario de 09:00 a 18:00 horas de lunes a jueves y viernes de 9:00 a 15:00 horas.

Para el impulso de proyectos productivos para migrantes y familiares, apoyo a organizaciones sin fines de lucro, instituciones de
asistencia privada e instituciones académicas asi como el Operativo Bienvenid@ Migrante a la Ciudad de México, se estableceran fechas
de lunes a viernes de 9:00 a 15:00 horas, a continuacién se describe:

ACTIVIDAD DIFUSION Y APERTURA DE CIERRE DE PUBLICACION DE
ASESORIA VENTANILLANO.6 | VENTANILLA NO. 6 RESULTADOS
Semana santa: 19 al 23 01 de marzo 8 de marzo 15 de marzo
. . . de febrero
Operativo Bienvenid@ Verano: 25 al 29 de
Migrante a la Ciudad de junio 04 de julio 11 de julio 19 de julio
México Invierno: 19 al 23 de
" 26 de noviembre 29 de noviembre 6 de diciembre
noviembre
Organizaciones sin
fines de lucro,
instituciones de Del 1 al 19 febrero 22 de febrero 23 de marzo Durante el mes de abril
asistencia privada y/o
académicas
Proyectos productivos
para migrantes y 1 al 19 de febrero 14 de febrero 28 de febrero 30 de marzo
familiares

Los requisitos, formas de acceso y criterios de seleccién establecidos por el programa son publicos y se pueden consultar en ventanilla
no.6 asignada a la Direccion de Atencion a Huéspedes, Migrantes y sus Familias y en la pagina web de la Sederec
(www.sederec.cdmx.gob.mx).

Los formatos y trdmites son gratuitos.

Cuando las solicitudes sean mayor a los recursos disponibles los criterios con los que se dara prioridad se apegara a lo establecido en el
articulo 11 “Ciudad Incluyente” de la Constitucion Politica de la Ciudad de México que menciona “La Ciudad de México garantizard la
atencion prioritaria para el pleno ejercicio de los derechos de las personas que debido a la desigualdad estructural enfrentan
discriminacion, exclusidn, maltrato, abuso, violencia y mayores obstaculos para el pleno ejercicio de sus derechos y libertades
fundamentales. Reconoce como grupos de atencion prioritaria, al menos y de manera enunciativa a: las mujeres, las nifias, nifios y
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adolescentes, las personas jovenes, personas mayores, personas con discapacidad, personas LGBTTTI, personas migrantes y sujetas de
proteccién internacional, victimas de violaciones a los derechos humanos o de la comision de delitos, personas en situacién de calle,
personas privadas de su libertad, personas que residen en instituciones de asistencia social, personas afrodescendientes y personas de
identidad indigena”.

Las personas solicitantes que cubrieron con todos los requisitos establecidos en las reglas de operacion y hayan obtenido nimero de folio
por la ventanilla no. 6, podran continuar con el procedimiento de seleccion. La consulta de resultados sera a través de:

- Pagina web de la Sederec: www.sederec.cdmx.gob.mx.

- Via telefonica: 11 02 65 00 ext. 6541.

- Listado de resultados en estrado asignado a la Direccién de Atencién a Huéspedes, Migrantes y sus Familias ubicados en Av. Fray
Servando Teresa de Mier no. 198, Colonia Centro, Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06090, ler piso.

En el caso de que se presente una situacion de contingencia, desastre o emergencia en la Ciudad de México, los procedimientos de acceso
al programa social, pueden variar, en cuyo caso, se emitiran lineamientos especificos.

Las personas beneficiarias del programa social de Ciudad Hospitalaria, Intercultural y de Atencion a Migrantes, formaran parte del padron
de beneficiarios, como lo establece el articulo 34 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, serd de caracter publico siendo
reservados sus datos personales, de acuerdo a la normatividad vigente; los cuales en ningin caso podradn emplearse para propdsitos de
proselitismo politico, religioso o comercial, ni para ningun fin distinto al establecido en las presentes reglas.

En ningun caso las personas servidoras publicas del Gobierno de la Ciudad de México podran solicitar o proceder de manera diferente a
lo establecido en las reglas de operacion.

VI1.4. Requisitos de permanencia, causales de baja o suspension temporal
En lo individual

El incumplimiento en los términos que se establezcan en la Carta Compromiso entre la persona beneficiaria y la Direccion de Atencidn a
Huéspedes, Migrantes y sus Familias permitira la suspension temporal o baja definitiva del programa y no podra participar en ejercicios
posteriores.

En los casos que obtuvieron nimero de folio y que durante la revision del expediente se constate que la persona solicitd apoyo en otros
programas de la Sederec; que no hubiere finiquitado en otros ejercicios fiscales; que no entregé documentacion adicional en los términos
y plazos acordados; falsedad en la documentacion entregada, seran razones para no incluir a la persona solicitante en el procedimiento de
seleccion.

Grupos de trabajo (Proyectos Productivos para Migrantes y Familiares)

El incumplimiento en los términos que se establezcan en la Carta Compromiso entre la persona beneficiaria y la Direccion de Atencién a
Huéspedes, Migrantes y sus Familias permitira la suspension temporal o baja definitiva del programa y no podra participar en ejercicios
posteriores.

Si alguna de las personas es sustituida durante el tiempo en que se lleve a cabo el proyecto (desde recepcion de documentos y antes de la
firma del finiquito), deberan notificar por escrito a la JUD de Vinculacion con Migrantes, acompafiado del acta de asamblea firmada por
las personas que se retiran, los que se integran y del representante del grupo de trabajo; de lo contrario si no se notifica en tiempo y forma
serd motivo de baja.

El proyecto debe llevarse a cabo en el domicilio establecido en la solicitud de acceso, en caso de haber cambio de domicilio debera
notificarlo a la JUD de Vinculacidn con Migrantes mediante escrito y acta de asamblea, asimismo se llevara a cabo la verificacion fisica
del domicilio del proyecto; de lo contrario si no se notifica en tiempo y forma sera motivo de baja.

En caso de que la persona representante del grupo de trabajo fallezca, los demas integrantes deberan notificar a la JUD de Vinculacién
con Migrantes para integrar a otra persona, esta debe ser poblacidn objetivo y cumplir con los requisitos establecidos en las presentes
reglas de operacion, ademas debe presentar el acta de asamblea firmada por el grupo, que sera sometida a revision y autorizacion
correspondiente; de lo contrario si no se notifica en tiempo y forma serd motivo de baja.

Organizaciones sin fines de lucro, instituciones de asistencia privada e instituciones académicas

Para estos casos, las que hayan suspendido actividades del proyecto; adquirido conceptos no autorizados; cambien los objetivos y metas
del proyecto; falsedad de documentos; uso inadecuado de los recursos, se procedera a la baja del programa.
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El plazo para notificar cualquiera de las situaciones anteriores sera de 10 dias habiles por las areas técnicas-operativas de la Direccion de
Atencion a Huéspedes, Migrantes y sus Familias en un horario de 9:00 a 15:00 horas de lunes a viernes, excepto dias festivos en Av. Fray
Servando Teresa de Mier no. 198, col. Centro, C.P. 06090 Del. Cuauhtémoc.

VIII. Procedimientos de instrumentacion

El procedimiento de instrumentacién se sujetard a lo establecido en estas reglas de operacion o evaluacion de la Mesa de Trabajo de
Seleccion de la Direccién de Atencion a Huéspedes, Migrantes y sus Familias.

VIII1.1. Operacion
Por demanda

1. La persona solicitante debe presentarse en el area de Atencion Ciudadana de la Sederec con una identificacion y comprobante de
domicilio, para su atencién y canalizacion al area correspondiente.

2. Se canaliza a la persona solicitante al area técnica operativa que corresponda para brindar asesoria en regularizacion migratoria,
obtencion de doble nacionalidad, apostille de actas, compra de medicamentos.

3. Las personas solicitantes entregan documentacion requerida y llenan formato de “Solicitud de Acceso a Programas Sociales Sederec”
Ventanilla no.6.

4. El area técnica operativa conformara el expediente de las personas solicitantes.

5. Se realiza una visita domiciliaria para validar la informacién proporcionada previamente. Excepto las personas que realicen acciones de
formacidn, difusion, monitoreo y seguimiento del programa o las que participen en el Operativo Bienvenid@ Migrante.

6. El &rea técnica operativa elabora el dictamen para aprobacion de las ayudas en la Mesa de Trabajo de Seleccion de la Direccion de
Atencion a Huéspedes, Migrantes y sus Familias, la cual esta conformada por: Titular de la Direccion de Atencidn a huéspedes, Migrantes
y sus Familias; la JUD de Vinculacion con Migrantes, la JUD de Gestion Social a Huéspedes, Migrantes y sus Familias; un representante
de la Direccion de Administracion, un representante de la Subdireccion Juridica, un representante de la Subdireccion de Proyectos
Especiales y Vinculacion Comercial y un representante de la Contraloria Interna de la Sederec. En dicha mesa se emitira una calificacion,
que va de los 0 (cero) a los 100 (cien) puntos, siendo susceptibles de considerarse sujetas a aprobacion las que retinan al menos 80
(ochenta) puntos.

7. La Direccion de Atencion a Huéspedes, Migrantes y sus Familias es la responsable de solicitar la dispersion del recurso al area
correspondiente.

8. Se notifica via telefonica a la persona solicitante que su ayuda fue aprobada, asi como el lugar, fecha y horario en que le sera entregada;
si no es localizada por este medio, se realiza una visita domiciliaria para informarle.

9. Previo a la entrega del recurso, las Jefaturas de Unidad Departamental de Vinculaciéon con Migrantes y Gestion Social a Huéspedes,
Migrantes y sus Familias convocaran a las personas beneficiarias para recibir informacién sobre los compromisos que adquieren a través
de la firma de una “Carta Compromiso”.

Proyectos productivos, organizaciones sin fines de lucro, instituciones de asistencia privada, instituciones académicas Operativo
Bienvenid@ Migrante a la Ciudad de México en sus tres temporadas.

1. La persona solicitante debe presentarse en el area de Atencion Ciudadana de la Sederec con una identificacion y comprobante de
domicilio para su atencion y canalizacion al area correspondiente.

2. En apertura de ventanilla las personas solicitantes entregan la documentacion requerida y Ilenan formato de “Solicitud de Acceso a
Programas Sociales Sederec” Ventanilla no.6.

3. Se revisan proyectos y se conforma expediente por cada uno.

4. Se realiza visita en el domicilio proporcionado por la persona solicitante donde llevara a cabo el proyecto y asi verificar que sea un
espacio adecuado para el mismo.

5. En los casos de proyectos de organizaciones sin fines de lucro, instituciones de asistencia privada e instituciones académicas se realiza
un dictamen previo para su aprobacion en la Mesa de Trabajo de la Direccion de Atencion a Huéspedes, Migrantes y sus Familias.

6. El area técnica operativa elabora un dictamen para la aprobacion de las ayudas en la Mesa de Trabajo de Seleccion de la Direccién de
Atencidn a Huéspedes, Migrantes y sus Familias, la cual esta conformada por el o la Titular de la Direccion de Atencién a huéspedes,
Migrantes y sus Familias, el o la JUD de Vinculacion con Migrantes, la o el JUD de Gestion Social a Huéspedes, Migrantes y sus
Familias; un representante de la Direccion de Administracion; un representante de la Subdireccion Juridica, un representante de la
Subdireccién de Proyectos Especiales y Vinculacién Comercial y un representante de la Contraloria Interna de la Sederec. En dicha mesa
se emitira una calificacion, que va de los 0 (cero) a los 100 (cien) puntos, siendo susceptibles de considerarse sujetas a aprobacion las que
retinan al menos 80 (ochenta) puntos.

7. En el caso del Operativo Bienvenid@ Migrante a la Ciudad de México se proporciona capacitacion a las personas que resultaron
beneficiadas para la atencion en los médulos.

8. La Direccion de Atencion a Huéspedes, Migrantes y sus Familias es la responsable de solicitar la dispersion del recurso al area
correspondiente.
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9. Se natifica via telefonica a la persona solicitante que su ayuda fue aprobada, asi como el lugar, fecha y horario en que le sera entregada;
si no es localizada por este medio, se realiza una visita domiciliaria para informarle.

10. Para las organizaciones e instituciones, previo a la entrega del recurso la Jefatura de Unidad Departamental de Vinculacién con
Migrantes convocard a las personas beneficiarias para recibir informacién sobre los compromisos que adquieren a través de la firma de un
“Compromiso de Ejecucion”.

Los datos de las personas beneficiarias del Programa Ciudad Hospitalaria y de Atencién a Huéspedes, Migrantes y sus Familias y la
demas informacion generada y administrada, se regiran por lo establecido en la Ley de Proteccion de Datos Personales para el Distrito
Federal en sus articulos 7°, 8° y 9°; la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de
México en su articulo 7° parrafo 1 y 2; Ley General de Archivos del Distrito Federal en sus articulos 33° y 34° y en Ley de Desarrollo
Social para Distrito Federal en su articulo 1° Fraccion XXI y XXII, y el 38° que establece que todos los formatos incluyen la siguiente
leyenda:

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de los
impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros
distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en la Ciudad de México, serd sancionado de
acuerdo con la Ley aplicable y ante la autoridad competente.”

Todos los formatos y tramites a realizar por las personas huéspedes, migrantes y sus familias ante la Sederec son gratuitos.

Asimismo, a las personas beneficiarias del programa social se les invitara a participar en diversas actividades de formacion e informacion
como: pléticas, talleres, cursos, encuentros o foros sobre los diversos tipos y modalidades de violencia de género, asi como la capacitacion
en materia de derechos de las mujeres, y se proporcionaran materiales de difusion, relacionados con estos temas y la informacidn respecto
a los lugares e instituciones a los cuales pueden tener acceso; esto de conformidad con el articulo 38 Bis, LDSDF.

Durante los procesos electorales, en particular en las campafias electorales no se suspenderd el programa social, sin embargo, atendiendo a
los principios de imparcialidad, equidad y neutralidad que deben observarse en los procesos electorales, los beneficios del programa
social no serén entregados en eventos masivos o modalidades que afecten el principio de equidad en la contienda electoral.

La ejecucién del programa social, se ajustara al objeto y reglas de operacion establecidas, evitando su utilizacion con fines distintos al
desarrollo social, en el marco de los procesos electorales, para evitar en todo momento, su vinculacién con algin partido politico,
coalicion o candidatura particular.

VII1.2. Supervision y control

La JUD de Vinculacion con Migrantes y la JUD de Gestion Social, son las reas responsables de dar seguimiento para verificar que los
recursos sean utilizados para los fines que fueron destinados a través de la elaboracion de informes de avance y visitas en los domicilios
de las personas beneficiarias para lo cual se utilizan formatos de seguimiento que aplica el personal de apoyo.

Cuando se constate que la aplicacion de los recursos no se apega a lo establecido en estas reglas de operacién la Direccion de Atencion a
Huéspedes, Migrantes y sus Familias, se auxiliard de la Subdireccion Juridica de la Sederec para determinar las acciones
correspondientes.

IX. Procedimientos de queja o inconformidad ciudadana

Las personas solicitantes que consideren vulnerados sus derechos al no ser incluidos en este programa social, o que se incumplieron sus
garantias de acceso, podran interponer una queja por escrito y acudir a las instalaciones de la Sederec ubicada en Av. Fray Servando 198,
Colonia Centro, Delegacion Cuauhtémoc C.P. 06090 Ciudad de México; de lunes a jueves de 9:00 a 18:00 horas y viernes de 9:00 a 15:00
horas; o via telefdnica a través de la Linea Migrante 01 800 009 11 11 de lunes a viernes de 9:00 18:00 horas o de la Sederec 11 02 65 00
extension 6541. La Direccion de Atencién a Huéspedes, Migrantes y sus Familias es la responsable de atender las solicitudes de queja.

En caso de que se considere que no fue atendida su queja o inconformidad podra recurrir ante la Contraloria Interna en la Sederec ubicada
en Av. Fray Servando 198, 3° piso, Colonia Centro, Delegacién Cuauhtémoc C.P. 06090 Ciudad de México.

En caso de que la dependencia o entidad responsable del programa social no resuelva la queja, las personas beneficiarias podran presentar
quejas por considerarse indebidamente excluidos de los programas sociales o por incumplimiento de la garantia de acceso a los programas
ante la Procuraduria Social de la Ciudad de México o bien registrar su queja a través del Servicio Publico de Localizaciéon Telefénica
(LOCATEL) quien deberd turnarla a la Procuradurias Social para su debida investigacion y en su caso a la instancia correspondiente. De
la misma forma a la Contraloria General de la Ciudad de México.
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Se prohibe cualquier acto o conducta discriminatoria por accién u omisidon por parte de las personas servidoras publicas en la
implementacion, seguimiento o evaluacion del programa social. La violacidn a esta disposicion sera sancionada conforme al marco
juridico vigente en la ciudad y las personas beneficiarias podran acudir al Consejo Para Prevenir para Prevenir y Eliminar la
Discriminacién de la Ciudad de México, COPRED, para su investigacion.

El mecanismo para brindar a la ciudadania informacion para denunciar cualquier delito electoral es la linea telefénica INETEL (01800
433 2000).

X. Mecanismos de exigibilidad

La Secretaria de Desarrollo Rural y Equidad para las Comunidades, a través de la Direccién de Atencidn a Huéspedes, Migrantes y sus
Familias, esta obligada a garantizar el cumplimiento de las presentes Reglas de Operacidn, en los términos y plazos que la misma define,
en caso de no ser asi, las personas solicitantes y beneficiarias del programa podran hacerlo exigible en la Direccién de Atencién a
Huéspedes, Migrantes y sus Familias, ubicada Av. Fray Servando Teresa de Mier N°198, 1° piso, Colonia Centro. C.P. 06090, Ciudad de
Meéxico.

Las personas huéspedes, migrantes y sus familias podran revisar los requisitos de acceso al programa social en la pagina de la secretaria
www.sederec.cdmx.gob.mx o en la ventanilla no. 6.

Una vez ingresada la solicitud y recibido e folio del registro de la misma, las y los solicitantes, podran pedir informacién sobre el status de
su peticion a través de la linea telefonica 11 02 65 00 ext. 6541 o acudir de manera personal a la Sederec.

En los casos en los que se podran exigir los derechos por incumplimiento o por violacidn de los mismos, puede ocurrir al menos en los
siguientes casos:

a) Cuando una persona solicitante cumple con los requisitos o criterios de inclusion para acceder a determinado derecho (garantizado por
un programa social) y exija la autoridad administrativa ser beneficiada del mismo.

b) Cuando la persona beneficiaria de un programa social exija a la autoridad que se cumpla con dicho derecho de manera integral en
tiempo y forma, como lo establece el programa.

¢) Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacién a un programa por restriccion presupuestal y estas exijan que las
incorporaciones sean claras, transparentes, equitativas, sin favoritismo ni discriminacion.

El articulo 51 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal sefiala que: “Las personas derechohabientes o beneficiarias de los
programas sociales, tendran los siguientes derechos y obligaciones:

a) A recibir una atencidn oportuna, de calidad, no discriminatoria y apegada al respeto, promocion, proteccion y garantia de sus derechos;
b) En cualquier momento podran ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacién y oposicion, en los términos de la normativa
aplicable;

¢) Acceder a la informacion de los programas sociales, reglas de operacidn, vigencia del programa social, cambios y ajustes; de
conformidad con lo previsto por las Leyes de Transparencia y de Proteccion de Datos Personales;

d) A interponer quejas, inconformidades, reclamos, denuncias y/o sugerencias, las cuales deberan ser registradas y atendidas en apego a la
normatividad aplicable;

e) Bajo ninguna circunstancia le sera condicionado la permanencia o adhesién a cualquier programa social, siempre que cumpla con los
requisitos para su inclusion y permanencia a los programas sociales;

f) A solicitar de manera directa, el acceso a los programas sociales;

g) Una vez concluida la vigencia y el objetivo del programa social, y transcurrido el tiempo de conservacion, la informacion
proporcionada por las personas derechohabientes o beneficiarias, deberd ser eliminada de los archivos y bases de datos de la
Administracion Pablica del Distrito Federal, previa publicacion del aviso en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, con al menos 10 dias
hébiles de anticipacion.

h) Toda persona derechohabiente o beneficiario queda sujeta a cumplir con lo establecido en la normativa aplicable a cada programa
social.”

La Contraloria General del Gobierno de la Ciudad de México es el 6rgano competente para conocer las denuncias de violacion e
incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.

XI. Mecanismos de evaluacion e indicadores
X1.1. Evaluacion
Como lo establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, la Evaluacion Externa del programa social serd

realizada de manera exclusiva e independiente por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México, en caso de
encontrarse considerado en su Programa Anual de Evaluaciones Externas.
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Asimismo la evaluacion interna del programa se realizara en apego a lo establecido en los Lineamientos para la Evaluacion Interna de los
Programas Sociales, emitidos por el Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social de la Ciudad de México y que los resultados seran
publicados y entregados a las instancias que establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, en un plazo no
mayor a seis meses después de finalizado el ejercicio fiscal.

La persona técnica operativa responsable de llevar a cabo la evaluacion interna del programa social es Enlace de Analisis de Planes y
Programas de la Direccion de Atencion a Huéspedes, Migrantes y sus Familias.

Al término del procedimiento de instrumentacidn y una vez cumplidos las disposiciones de los compromisos de ejecucién relacionados
con los beneficios, y conforme al articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, establece que los resultados de las
evaluaciones internas seran publicadas y entregadas en plazo no mayor a seis meses después de finalizado el ejercicio fiscal.

Las fuentes de informacién de gabinete provienen de la Encuesta Intercensal del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI),
del Instituto Nacional de Migracién (INM), estadisticas de la migracién internacional de la Organizacion Internacional para las
Migraciones (OIM) y del Anuario de Migracion y Remesas 2017 BBVA Bancomer y del Consejo Nacional de Poblacion (CONAPO) asi
como la encuesta de percepcién de calidad aplicada a las personas beneficiarias del programa social.

La Direccion de Atencion a Huéspedes, Migrantes y sus Familias implementard una encuesta de satisfaccion para que las personas
beneficiarias del Programa Ciudad Hospitalaria, Intercultural y de Atencion a Migrantes proporcionen informacion que contribuya a la
mejora del programa.

XI1.2. Indicadores de gestion y de resultados

La construccion de los indicadores se basa en la Metodologia de Marco Logico; asimismo, se aplicard una encuesta de satisfaccion a las
personas beneficiarias.
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La Direccion de Atencion a Huéspedes, Migrantes y sus Familias entregara los reportes correspondientes de los avances trimestrales de la
matriz de indicadores del programa social al Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México de acuerdo a la
periodicidad y caracteristicas de los indicadores disefiados.
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XII. Formas de participacion social
De acuerdo a lo establecido en la Ley de participacion Ciudadana del Distrito Federal, la sociedad podra participar activamente en la
planeacién, programacion, implementacién y evaluacion de los programas de desarrollo social.
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ETAPA EN LA QUE FORMA DE
ARSI PARTICIPA PARTICIPACION plSIB/ATIRIATD
Organizaciones sin fines de L . . .
Opinidn y asesoria Colectiva Informacién y consulta

lucro

Instituciones académicas

Opinién y asesoria

Individual o colectiva

Informacién y consulta

Personas huéspedes y
migrantes

Opinién y asesoria

Individual o colectiva

Informacién y consulta

XI111. Articulacion con otros programas y acciones sociales

El Programa de Ciudad Hospitalaria, Intercultural y de Atencion a Migrantes se articula con los siguientes programas:

PROGRAMA O ACCION
SOCIAL CON EL QUE SE
ARTICULA

DEPENDENCIA O
ENTIDAD RESPONSABLE

ACCIONES EN LAS QUE
COLABORAN

ETAPAS DEL PROGRAMA
COMPROMETIDAS

Programa Seguro de
Desempleo.

Secretaria del Trabajo y
Fomento al Empleo (STyFE).

Canalizacion de personas
migrantes, migrantes de
retorno y huéspedes para
tramitar el seguro de
desempleo.

Implementacion

Inscripcion de los hechos
ocurridos en el extranjero de
las y los mexicanos relativo a
nacimiento, matrimonio y/o

defuncion.

Direccion General del Registro
Civil de la Ciudad de México.

Inscripcion ante el Registro
Civil.

Implementacion

Programa de Acceso Gratuito
a los Servicios Médicos y
Medicamentos a las personas
residentes en la Ciudad de
Meéxico que carecen de
Seguridad Social Laboral.

Secretaria de Salud de la
Ciudad de México (SEDESA).

Canalizacion de personas
huéspedes, migrantes y sus
familias para atencion médica.

Implementacion

Fondo de Apoyo a Migrantes.

Direccion General de
Proteccion al Migrante y
Vinculacion. Instituto
Nacional de Migracién (INM).

Ayudas econémicas para el
impulso de proyectos a
migrantes de retorno.

Implementacion

Programa de Regularizacion
Temporal (PRT).

Instituto Nacional de
Migracion (INM).

Tramites para la regularizacion
migratoria.

Implementacion

XIV. Mecanismos de fiscalizacion

El Comité de Planeacion del Desarrollo de la Ciudad de México (COPLADE) en su Primera Sesion Ordinaria con fecha 25 de enero de
2018 aprueba las presentes Reglas de Operacion.

Como parte del informe trimestral remitido a la Secretaria de Finanzas de la Ciudad de México, se enviarén los avances en la operacion
del programa social, la poblacion beneficiaria, el monto de los recursos otorgados, la distribucion, segun sea el caso, por delegacion y
colonia.

La Contraloria General de la Ciudad de México, en el ambito de su competencia verificard que el gasto guarde congruencia con lo
dispuesto en la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente de la Ciudad de México y en el Presupuesto de Egresos de la Ciudad de México.

Se proporcionara la informacién que sea solicitada por la Contraloria y/o los 6érganos de control interno, a fin de que éstas puedan realizar
las funciones de fiscalizacion, inspeccion y verificacion del ejercicio del gasto publico.

Las personas Contraloras Ciudadanas de la Red de Contralorias Ciudadanas que coordina y supervisa la Contraloria General, vigilaran en
el marco de sus derechos y obligaciones establecidos en la Ley de Participacion Ciudadana del Distrito Federal y en los Lineamientos del
programa de Contraloria Ciudadana, el cumplimiento de las presentes reglas de operacion, asi como de las normas y procedimientos
aplicables a la programacion y ejecucion del programa social y el ejercicio de los recursos publicos.
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XV. Mecanismos de rendicion de cuentas

De acuerdo con las Obligaciones de Transparencia en materia de Programas Sociales, de Ayudas, Subsidios, Estimulos y Apoyos
establecidas en el articulo 122 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendiciéon de Cuentas de la Ciudad de
México, la siguiente informacion se mantendra impresa para consulta directa, se difundira y mantendra actualizada en formatos y bases
abiertas en la Plataforma Nacional de Transparencia asi como en el Portal de Transparencia de la Secretaria de Desarrollo Rural y
Equidad para las Comunidades (http://www.transparencia.cdmx.gob.mx/secretaria-de-desarrollo-rural-y-equidad-para-las-comunidades)
en el que también se podra disponer de la siguiente informacion:

Los criterios de planeacion y ejecucion del programa, especificando las metas y objetivos anualmente y el presupuesto publico destinado
para ello. La siguiente informacion del programa social sera actualizada trimestralmente: a) area; b) Denominacién del programa; c)
Periodo de vigencia; d) Disefio, objetivos y alcances; e) Metas fisicas; f) Poblacion beneficiada estimada; g) Monto aprobado, modificado
y ejercido; asi como los calendarios de su programacién presupuestal; h) Requisitos y procedimientos de acceso; i) Procedimiento de
queja o inconformidad ciudadana; j) Mecanismos de exigibilidad; k) Mecanismos de evaluacion, informes de evaluacion y seguimiento de
recomendaciones; 1) Indicadores con nombre, definicién, método de calculo, unidad de medida, dimensién, frecuencia de medicion,
nombre de la base utilizadas para su calculo; m) Formas de participacion social; n) Articulacion con otros programas sociales; 0) Vinculo
con las reglas de operacién o Documento equiparable; p) Vinculo con la convocatoria respectiva; q) Informes periddicos sobre la
ejecucion y los resultados de las evaluaciones realizadas; r) Padrén de beneficiarias mismo que debera contener los siguientes datos:
nombre de la persona fisica o denominacion social de las personas morales beneficiarias, el monto, recurso, beneficio o apoyo otorgado
galra cada una de ellas, distribucion por unidad territorial, en su caso, edad y sexo; y el resultado de la evaluacion del ejercicio y operacion
el programa.

XVI. Criterios para la integracion y unificacion del padron universal de personas beneficiarias o derechohabientes

Con base a la Ley de Desarrollo para el Distrito Federal, se entendera por padron de beneficiarios a la relacion oficial de personas que
forman parte de la poblacion atendida por los programas de desarrollo social y que cumplen los requisitos de la normatividad
correspondiente (reglas de operacién que dan origen al programa social).

La Secretaria de Desarrollo Rural y Equidad para las Comunidades, a través de la Direccion de Atencién a Huéspedes, Migrantes y sus
Familias, publicara en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el padron de personas beneficiarias de acuerdo a la Ley y Reglamento
vigente, indicando nombre, edad, sexo, unidad territorial y demarcacion territorial. Dichos padrones estaran ordenados alfabéticamente e
incorporados en el “Formato para la Integracion de Padrones de Beneficiarios de Programas Sociales de la Ciudad de México™.

A efecto de construir en la Ciudad de México un padrén unificado y organizado por cada uno de los programas de las Dependencias de la
Administracion Publica local, en el mismo periodo referido en el parrafo anterior, la Sederec entregara el respectivo padron de personas
beneficiarias en medios magnético e impreso a la Comision de Vigilancia y Evaluacién de Politicas y Programas Sociales de la Asamblea
Legislativa del Distrito Federal. Asi como la version electronica de los mismos a la Secretaria del Desarrollo Social de la Ciudad de
México a efecto de incorporarlos al Sistema de Informacién del Desarrollo Social (SIDESO) e iniciar el proceso de integracion del padron
unificado de beneficiarios de la CDMX, de acuerdo a lo establecido en la fraccion 11 del Articulo 34 de la Ley de Desarrollo Social para el
Distrito Federal (LDSDF).

La Secretaria de Desarrollo Rural y Equidad para las Comunidades a través de la Direccién de Atencion a Huéspedes, Migrantes y sus
Familias, cuando le sea solicitado, otorgara a la Contraloria General de la Ciudad de México toda la informacion necesaria que permita
cumplir con el programa de verificacién de padrones de beneficiarios de programas sociales, disefiado por el Consejo de Evaluacion del
Desarrollo Social de la Ciudad de México e implementado por la Contraloria. Ello con la intencion de presentar los resultados del mismo
al 6rgano Legislativo de la Ciudad de México, salvaguardando siempre conforme a la Ley los datos personales de los beneficiarios.

Los sitios de Internet donde se publicara la actualizacion de los avances de la intearacion de los padrones de las personas beneficiarias,
sera a través de la Plataforma Nacional de Transparencia (http://www.plataformadetransparencia.ora.mx) asi como en el Portal de
Transparencia de la Secretaria de Desarrollo Rural v Equidad para las Comunidades (http://www.transparencia.cdmx.gob.mx/secretaria-
de-desarrollo-rural-y-equidad-para-las-comunidades); las cuales contendran las variables: nombre, edad, sexo, unidad territorial,
demarcacion territorial, beneficio otorgado y monto del mismo, de acuerdo a lo establecido en la fraccion 11 del articulo 122 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Puablica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

“El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el articulo 34 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal serd sancionado
en términos de la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos”.

Una vez emitidos los lineamientos para la integracién del padrén universal, se dara estricto cumplimiento a los mismos.
TRANSITORIO
UNICO.- Publiquese el presente Aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
Ciudad de México a 25 de enero de 2018.
(Firma)

Lic. Evangelina Hernandez Duarte
Secretaria de Desarrollo Rural y Equidad para las Comunidades




